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BOLNICKA JEDINICA ZA CENTRALNO NARUCIVANJE PACIJENATA

Bolni¢ka jedinica za centralno narucivanje pacijenata predstavlja jedinstveno
mjesto u svakoj bolnici, na kojem se vrSe narudzbe pacijenata za sve zdravstve-
ne usluge koje bolnica pruza.

B Gdje je bolni¢ka jedinica za centralno naruéivanje pacijenata
smjesStena?

Bolni¢ka jedinica za centralno narucivanje pacijenata nalazi se na glavnom ula-
zu u bolnicu, na pristupacnom, lako uodljivom, te prikladno oznaéenom mjestu.

B Kako se pacijenti mogu narugiti u bolni¢koj jedinici za centralno
naruéivanje pacijenata?

Pacijent kojemu je indicirana odredena zdravstvena usluga moze se naruditi
osobno, putem ¢lana obitelji ili pouzdane osobe, temeljem uputnice doktora pri-
marne zdravstvene zastite ili nalaza doktora specijaliste u kojem je navedena
potrebna zdravstvena usluga.

B Postoje li i drugi nacini narucivanja pacijenata u bolni¢koj jedinici za

centralno narucivanje, osim ve¢ navedenih?

U bolni¢koj jedinici za centralno narucivanje pacijenata postoji moguénost naru-

Civanja pacijenata za potrebnu zdravstvenu uslugu i na sljedeée nacine:

- telefaksom, kojim se 3alje preslika uputnice doktora primarne zdravstvene
zastite ili nalaza doktora specijaliste u kojem je indicirana zdravstvena usluga

- elektronskom postom (e-mail), sa skeniranom uputnicom doktora primarne
zdravstvene zastite ili nalazom doktora specijaliste u kojem je indicirana
zdravstvena usluga u privitku.

B Mora li svaki pacijent koji se narucuje u bolni¢koj jedinici za centralno
naruéivanje pacijenata odmah dobiti i termin kada ¢ée realizirati potrebnu
zdravstvenu uslugu?

Da, svakom pacijentu koji se naru€uje s valjanom uputnicom doktora primarne
zdravstvene zaétite ili nalazom doktora specijaliste, odredit ¢e se odmah i termin
kada ¢e realizirati potrebnu zdravstvenu uslugu. Za to ¢ée dobiti pisanu Potvrdu o
narudzbi pacijenta, koja sadrzi sve podatke o zakazanom terminu.

B Na koji se sve nac€in izdaje Potvrda o narudzbi pacijenta?

Pacijenti koji se u bolni¢koj jedinici za centralno narucivanje pacijenata narucuju
osobno, putem Elana obitelji ili pouzdane osobe, odmah po naruivanju dobivaju
pisanu Potvrdu o narudzbi pacijenta.

Pacijenti koji se naru€uju putem telefaksa ili elektronske poste, Potvrdu o
narudzbi pacijenta dobit ¢e na istovjetan nadin.

VAZNO! Pri narugivanju putem telefaksa ili elektronske poste obvezno se
moraju dostaviti i sljedeéi podaci o pacijentu: adresa, telefonski broj ili broj
mobitela, te broj telefaksa odnosno e-mail adresa na koju ¢e se Potvrda izdati.

NACIONALNA LISTA CEKANJA

(zdravs&vena ustanova)

RALNO NARUCIVANJE

BOLNICKA JEDINICA ZA CENT

OTVRDAO NARUDZBI PACIJENTA

polnicko lijetenie O
listicki i subspeci')a\'\st'\ék\ preg
rapijski postupak )

P

led O
specija :
dijagnosﬂék'\ ite

\me i prezime pacijenta:
- ‘ iz zdravstvene iskaznice)
Matiéni broj osiguranika (MBO): T

Adresa pacijenta:
obitela pacijenta:

pacijent naruduje: ’//

Telefonski proj ili broj m

ju se
Vrsta zdravstvene usluge za koju s

zdravstvenim d}e\a\nos\'\ma)

- ihi ijski stupaka U
it POStUpka- stickin i terapijskin po P

(prema gifrarniku dijagno

avstvenu uslugu: //

dravstvene usluge:

Datum narudzbe pacijenta za zdr

Datu“l | Sat Zakaza“og te”l““a Za Oba\l\)a‘ \)e Z

be:
\me i prezime odgovorne 080

e

NACIONALNA LISTA CEKANJA




MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
| SOCIJALNE SKRBI

BIJELI TELEFON

je besplatni telefon na koji mozete
uputiti svoje prituzbe, pohvale,
primjedbe i prijedloge, vezano uz
ostvarivanje prava iz zdravstvene
zastite te upite o Nacionalnoj listi

cekanja.
0800 - 200 063

Radno vrijeme:

kontakt sa sluzbenicima Ministarstva
08.00 - 16.00 sati

automatsko snimanje poziva

16.00 - 08.00 sati

www.mzss.hr

HRVATSKI ZAVOD ZA
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

BESPLATNI TELEFON

pruza gradanima Republike
Hrvatske informacije o pravima iz
podrucja obveznog i dopunskog
zdravstvenog osiguranja.

Obvezno zdravstveno osiguranje
0800 — 7979
Dopunsko zdravstveno osiguranje

0800 — 7989

www.hzzo-net.hr
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